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Případová konference
Co je případová konference? (dále jen PK)

• PK je společné plánované setkání klienta (rodiny) s dalšími 
subjekty, kteří mu mohou pomoci s řešením jeho problému.



Co je cílem PK?

• Výměna informací a zhodnocení situace klienta

• Nalezení optimálního řešení problému klienta

• Naplánování koordinovaného postupu zúčastněných 
subjektů za účelem dosažení cíle klienta.



Princip případové konference

Koordinovaná snaha více zainteresovaných subjektů za účelem 
pomoci klientovi v obtížné situaci.

Co nám může případová konference nabídnout?

• Rychlou a koordinovanou reakci na vzniklou situaci

• Vyhodnocení situace více odborníky

• Nalezení optimálního řešení

• Vytvoření koordinované podpůrné sítě

• Stanovení pevných reálných cílů



Co je k realizaci případové konference potřeba?

• Případ

vhodnost PK

• Moderátor

Nestranná osoba nehájící zájmy ani jedné ze stran

• Dokumentace

Individuální plán, mlčenlivost, zápis z PK

• Souhlas rodiny 



Průběh případové konference

Úvod – účastníci vymezí svá očekávání a vyjádří se k řešení 
problému

Průběh – vymezení klíčových úkolů a jejich prioritního pořadí. 

Závěr – účastníci se domluví na plnění úkolů, kdo je za úkoly 
odpovědný a na podání zpětné vazby.



Výstup případové konference

Individuální plán, na němž se aktivně podíleli všichni 
účastníci případové konference, a na jehož plnění se budou 

podílet.

Ujasnění vzájemného přenosu dalších informací a způsobu 
poskytování zpětné vazby.

Naplánování další schůzky a kontroly úkolů.



rodinné konference
Co je rodinná konference? (dále jen RK)

Setkání členů rodiny nad problémem za podpory nestranného 
moderátora.



Co je cílem RK?

• Výměna informací a zhodnocení situace

• Podpora rodiny k nalezení řešení problému vlastní silou

• Podpora při plánování řešení problému



Dva typy rodinné konference

Typ 1

Podobný jako případová konference

Typ 2

Iniciuje sama rodina (rodina si sama vede konferenci)



rodinné konference

Co je předpokladem pro rodinnou konferenci?

Rodinná konference je založena na předpokladu, že rodina má 
většinu nástrojů a zdrojů k řešení problému a může cíle 

dosáhnout díky komunikaci, koordinaci a nasazení členů 
rodiny.



Princip rodinné konference

Předcházení či prohloubení problému

Aktivizování sil rodiny

Zplnomocňování rodiny

Vytvoření zázemí, které rodině pomůže

Co nám může rodinná konference nabídnout?

• Řešení v rámci rodiny

• Upevnění rodinných vazeb

• Aktivizace rodiny



Co je k realizaci rodinné konference potřeba?

• Dobrá vůle

Ochota rodiny a zájem rodinných příslušníků na spolupráci

• Dokumentace

Zápis z jednání, individuální plán

• Moderátor

Moderátorem může byt člen rodiny nebo sociální pracovník, 
kterého si vyžádá rodina sama. Sociální pracovník zasahuje 

pouze v případě, že rodina o pomoc požádá.



Průběh rodinné konference

Úvod – Představení a zahájení, pojmenování problému

Průběh – Debata nad řešením problému, předávaní informací

Závěr – Ujasnění, kdo za co bude odpovědný a jak se bude 
problém řešit, dojednání dalšího termínu schůzky a následné 

kontroly plnění úkolů



Výstup rodinné konference

Dokumenty

(individuální plán, zápis)

Plán dalšího postupu



Kazuistika rodiny



Příklady z praxe



Děkujeme vám za 
pozornost

Elena Gorolová
Mgr. Helena Jedináková

Bc. Radim Miklušák
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